Infobogen Altersnachweis

Uberblick und Infos zu den zwei Altersverifikationssystemem
Ausweiserkennung und GiroPayD

Uberblick:

Begadi nimmt eine zweistufige Alterspriifung vor — fiir maximale Sicherheit & Transparenz gemaR heute sinnvoll
umsetzbarer Moglichkeiten & gesetzlicher Standards, um alle gesetzlichen Vorgaben voll zu erfiillen und das
System fir unsere Kunden gut bedienbar zu halten!

Was erstmal kompliziert klingt, ist fir Begadi Kunden sehr einfach und bietet Ihnen viele Vorteile: Kein
Ubersenden eines Altersnachweises an Begadi nétig — fiir maximalen Datenschutz & Minimalisierung von
Datensammlungen. Keine Wartezeiten im Zuge einer Alterspriifung vor Versand — die Priifung findet durch einen
externen Dienstleister (die Firma Insic) wahlweise schon vor Bestellung im Kundenkonto oder im Zuge der
Bestellung statt. Insic ist ein KIM zertifizierter Anbieter flr Alters - Verifikations - Losungen, der auch Behérden
bedient.

Wir mochten hier den Vorgang und den Umgang mit der neuen Lésung dokumentieren, um Ihnen einen leichten
und komfortablen Um/Einstieg zu ermoglichen.

In lhrem Account kénnen Sie 3 Grundstati haben:

Ihr aktueller Status ist 18 Jahre verifiziert. EV
Sie kdnnen Artikel mit einer Altersbegrenzung von 18 Jahren aus dem Begadi
Sortiment bestellen.

Fiir die Auslieferung stehen Ihnen folgende Dienste zur Verfigung: DHL und UPS mit
Ausweissichtprifung bei Empfang fiir alle altersbeschrankten Artikel bis 16 Jahre DHL,
UPS und DPD fiir alle nicht altersheschrédnkten Artikel.

Wenn Sie diesen Block in Ihrem Account sehen, entweder fir 16 oder 18 Jahre, missen Sie sich um das Thema
Altersnachweis nicht mehr kiimmern. Sie sind verifiziert (und falls Sie als 16 verifiziert sind, werden Sie an ihrem
18. Geburtstag automatisch als 18 verifiziert!)
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Ihr aktueller Status ist nicht verifiziert. ‘MQ

Sie konnen aktuell keine Artikel mit einer Altersbegrenzung aus dem Begadi
Sortiment bestellen. Sie konnen die Vollverifizierung jederzeit bei unserem AVS
Partner INSIC Giber die Funktion rechts durchfithren.

Hinweis: Wenn Sie sich als 16 oder 17 Jahre identifizieren, wird das System Sie, bei
erreichen des 18. Lebensjahres, automatisch auf den Status 18 setzen! Fiir die
Auslieferung stehen Ihnen folgende Dienste zur Verfligung: DHL, UPS und DPD fiir alle
nicht altersbeschrankten Artikel.

Wenn Sie dies sehen, wurde lhr Account noch nie fiir eine Altersiiberpriifung vor Versand geprift. Um

Altersrelevante Artikel zu bestellen, missen Sie die Altersprifung einmalig durchlaufen!

Ihr aktueller Status ist 18 Jahre Schwebend. .E'

Sie kdnnen Artikel mit einer Altersbegrenzung von 18 Jahren aus dem Begadi
Sortiment bestellen, da sie in der Vergangenheit bereits einen Altersnachweis
erbracht haben.Bei lhrer nachsten Bestellung wird eine einmalige Priifung der
hinterlegten Altersnachweise durchgefiihrt und Ihr Status entweder auf voll verifiziert
gesetzt oder Sie zwecks Verifizierung kontaktiert.

Sie kdnnen die Vollverifizierung jederzeit bei unserem AVS Partner INSIC (iber die
Funktion rechts durchfiihren, um Zeit zu sparen!Fir die Auslieferung stehen lhnen
folgende Dienste zur Verfligung:DHL und UPS mit Ausweissichtpriifung bei Empfang
fiir alle altersheschrankten Artikel bis 16 Jahre DHL, UPS und DPD fiir alle nicht
altersbeschrankten Artikel.

Wenn Sie dies sehen (entweder fiir 16 oder 18), haben Sie bereits einen Altersnachweis erbracht und missen
vorerst gar nichts tun. Sie konnen auf Nummer sicher gehen, und Ihr Alter Gber Insic bestatigen lassen. Bei ihrer
nachsten Bestellung von altersrelevanten Artikeln wird Ihr erbrachter Nachweis von einem Mitarbeiter gepriift
und entweder lhr Status auf verifiziert gesetzt oder Ihnen wird eine Mail mit Infos zur Verifikation geschickt.
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Hier im Kundenkonto, unter Altersnachweis, kdnnen Sie lhren Status
einsehen und lhren Altersnachweis einreichen. Bitte beachten Sie, dass
eine Verifizierung Giber Email nicht mehr moglich ist! Die Verifikation wird
Uber die sogenannte Insic AVS Funktion ermdglicht. AVS steht fir Alters
Verifikation System.

Fir die Alterspriifung vor Versand arbeitet Begadi mit dem Insic Alters
Verifikations System (AVS). Die Verfahren der Insic wurden durch die
Institutionen des deutschen Jugendmedienschutzes wie KIM und FSM
positiv begutachtet. Insic prift Ihre Angaben liber verschiedene Verfahren
z.B. mittels GiropayID (liber ein kurzes Login auf die Kundenseite Ihrer Bank,
dabei werden keine Daten an Begadi (ibertragen) oder externer
Ausweiserkennung (hierbei laden Sie Vorder- und Riickseite des Ausweis als
Bild in das Widget (siehe Alterspriifung mit Ausweiskontrolle - wie geht das?)
eine Routine prift lhr Geburtsdatum, es werden keine weiteren
Personendaten gespeichert.

Registrierung

Fir das Insic System missen Sie sich einmalig bei Insic registrieren.
Wahrend des Checkouts (oder auch schon vorab tber Ihr Kundenkonto)
erfolgt die Abfrage zur Altersprifung (siehe oben — nur einmalig!). Sie
kénnen dabei wahlen, ob Sie durch GiropayID oder Ausweiserkennung das
Alter entsprechend nachweisen mdchten. Bitte beachten: Fiir die FSK16
Prifung steht nur die Ausweiserkennung zur Verfigung, ebenso fir
Kundenkonten auBerhalb Deutschlands (Ausweiserkennung fir 2.500+
unterschiedliche Ausweisformate). Kénnen wir lhren Ausweis-Upload nicht
durch
Kundenbetreuung manuell und zeitnah - wie Sie es von Begadi kennen!

automatisch erkennen, prifen wir Ihren Ausweis unsere

Ist die meldet das Insic AVS
(Altersverifikationssystem) das Ergebnis dieser Prifung zurlick in lhr

Prifung  erfolgreich, so
Kundenkonto, Sie kénnen die Bestellung durchfiihren und miissen auch
kiinftig fur dieses Kundenkonto keine erneute Altersprifung mehr
durchfiihren. Schlagt sie fehl, so ist keine Bestellung fir Artikel mit

Registrierung
E-Mail-Adresse*

Passwort™

Ich habe das Mindestalter von 16 Jahre
erreicht, habe die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die
Datenschutzerklarung des Shops und die
Hinweise zu Alterspriifung gelesen und
akzeptiere diese.

|:| AGB und Bedingungen bestatigen®

Anrede* .
Vorname*

MNachname*

Geburtsdatum®

PLZ*

Stadt*

StraRe*

Hausnummer*

REGISTRIEREN

Altersbeschrankung moglich. Neben Name, Anschrift und Geburtsdatum werden keine Daten der

Ausweisdokumente an Begadi libermittelt. Spatestens nach 60 Tagen werden lhre Daten im AVS anonymisiert

und die Ausweisdokumente automatisch geléscht. Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass wir nach 60 Tagen ggf.

erneut Ausweisdokumente anfordern, wenn die initiale Prifung fehlgeschlagen ist. Name, Anschrift und

Geburtsdatum bendétigen wir fir die korrekte Abwicklung Ihrer Bestellung und speichern diese entsprechend den

gesetzlichen Anforderungen.

Die Datenschutzinformationen von Insic finden Sie hier: https://insic.de/datenschutz-und-datenloeschung/
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Verifikation mit lhrem Ausweis

Die Altersverifikation Uber Ihren Personalausweis ist die
schnellste, einfachste und sicherste Methode, um lhr Alter
nachzuweisen. Sie miissen hierzu lhren Ausweis scannen oder
fotografieren und in der Insic AVS Funktion in ihrem Konto
unter , Altersnachweis” hochladen.

Ein automatisiertes System prift alle Daten auf Korrektheit und
verifiziert Sie! Nach 60 Tagen werden alle Daten anonymisiert
und somit lhre Privatsphadre komplett geschitzt! In der Regel
dauert die Verifikation unter 1 Minute! Dieser Dienst steht fir
europaweite Kunden und 2500+ Ausweise weltweit zur
Verfligung.

Wie funktioniert das?

Sie  fotografieren Vorder- und Rickseite lhres
Personalausweises und laden diesen Uber die Uploadfunktion
der Insic AVS Funktion hoch.

Binnen weniger Minuten, meist sogar unter 30 Sekunden
kommuniziert das Insic System die Verifizierung zuriick und der
Vergang ist abgeschlossen.

Wichtig: Bei diesem Vorgang werden keine sensiblen Daten
gespeichert oder iibertragen, weitergegeben oder zu
Marketingzwecken verwendet! Nach einer Ablauffrist von
maximal 60 Tagen werden lhre hochgeladenen Daten zudem
anonymisiert und somit lhre Privatsphare optimal geschiitzt!

Ausweiserkennung

Wir prufen Deine Daten anhand
eines automatischen Verfahrens
zur Bestatigung von
Ausweisdokumenten. Lade die
Fotos im Querformat hoch und
achte darauf, dass die gesamte
Seite sichtbar ist.
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Du kannst diesen Vorgang noch
3-mal starten.

Upload personiD_1.jpg..
Upload personiD_2.jpg

Ausweis hochladen

Weiter mit anderem Service
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Prufung via Online-Ban... A

Nutze Dein Online-Banking zur
Die Altersprifung Uber Giropay steht zur Verfigung, wenn Sie keinen Bestatigung Deines Alters. Es
entstehen KEINE Kosten. Klicke
auf "Daten prufen" und
mochten! Ahnlich einem Bezahlverfahren eines Onlindedienstes, werden Sie auf verwende dann auf Deiner
Online-Banking-Seite das
kostenlose TAN-Verfahren.

Verifikation mit Giropay ID

Personalausweis haben oder aus unbestimmten Griinden diesen nicht nutzen

die Seite lhrer Bank weiter geleitet, der Sie dann durch die Verifizierung fiihrt.
Auch hier wird nur lhre Identidat und Ihr Alter verifiziert, es werden keine

Kontodaten gespeichert und/oder Ubertragen! Leider haben verschiedene giro ID]
Anbieter verschiedene Ablaufe (GiroPayID steht bei 85% aller deutschen Banken /
Kreditinstitute zur Verfigung), weshalb wir hier fir die Vielzahl an Anbietern keine Du kannst diesen Vorgang noch

. .. . 3-mal starten.
gesonderte Handlungsinfo geben kénnen, sondern nur einen Ablauf anhand der

Sparkasse zeigen kénnen - die Systeme sind aber sehr benutzerfreundlich und

. . . . Kontor r/l
leiten Sie im Anschluss zuriick in den Shop! EoAIDIUITmET 1RO

Achtung: GiroPay ID steht nur fiir DE zur Verfiigung!
Kontodaten prifen

Wie funktioniert das?

Sie geben in der Insic AVS Funktion Ihre Kontonummer / IBAN ein und klicken auf
»Kontodaten priifen”. Nimmt lhr Kreditinstitut am GiroPaylD Programm teil, 2 Meine 18+ Daten v
werden die auf die GiroPayID Seite geleitet. Hier folgen Sie den Anweisungen der

Software und werden im Anschluss zurlick in den Shop geleitet.

SWM

P
Rechts sehen Sie das Login Fenster der
Sparkasse, fiir das GiroPay ID Programm, 1 siung 2 bankinglagin 3 Veration & e 5 Sep Ui
nach dem Login missen Sie nur |hr Alter
mlt einem KlICk be5tat|genl Und der Folgende Verifikation soll per giropay ID durchgefihrt werden.
Vorgang ist abgeschlossen. Aler E—

Wichtig: Auch bei diesem Vorgang
werden  keine  sensiblen  Daten Online-Banking: Anmelden
gespeichert oder libertragen,

weitergegeben oder zu

Marketingzwecken verwendet!

Nach einer Ablauffrist von maximal 60

Tagen werden lhre hOChgeIadenen Daten giropay abbrechen + zuriick zum Shop [ ELLEG] 'ZJ

zudem anonymisiert und somit lhre
Privatsphare optimal geschiitzt!

2019 Begadi GmbH, Germany | Dietingerstr. 23 | D-78661 Boehringen
Geschaftsfuehrer / CEO: Benjamin Digeser / Gabriel Digeser
Registergericht / Court: Amtsgericht Stuttgart | HRB 725952 | USt-IdNr.: DE 259 134 552
Tel: +49(0)7404/92001-13 | Fax: +49(0) 7404/914955



